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3.sz. melléklet A szolgaltatasok mindségi mutatoi

1. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Egyedi szolgaltatas minoségi kévetelmeények célértekei

Minimalis sebesség

Rendes
Minimalis kdrilmények Minimalis

sebesség kozott elérhetd sebesség
Szolgéltatas megnevezése (letdltés/feltoltés sebesség (letoltés/feltoltés

Mbit/s) (letdltés/feltdltés Mbit/s)

Mbit/s)

NET200 200/10 100/5 10/1
NET500 500/10 250/5 15/2
NET100 (kivezetésre kerlilt) 100/10 50/5 10/1
NET800 800/10 400/5 15/2
NET850 850/10 450/5 15/2
NET150 (Kivezetésre keriilt) 150/10 80/5 15/2
NET250 (Kivezetésre keriilt) 250/10 130/5 15/2
NET300 (Kivezetesre kerilt) 300/10 150/5 10/1
NET400 (Kivezetesre kerilt) 400/10 200/5 15/2
NET600 (Kivezetesre keriilt) 600/10 300/5 15/2
NET700 (Kivezetesre keriilt) 700/10 350/5 15/2
Net 100 100/10 50/5 30/3
Net 200 200/10 100/5 15/2
Net 500 500/10 250/5 15/2
Net 800 800/10 400/5 15/2
Net 1000 1000/10 500/5 15/2
Net 150 (kivezetésre Kerilt) 150/10 80/5 15/2
Net 300 (kivezetésre kerilt) 300/10 150/5 15/2
Net 700 (kivezetésre kerilt) 700/10 350/5 15/2
GP 100 100/10 50/5 15/2
GP 200 200/50 100/25 15/2
GP 500 500/100 250/50 15/2
GP 800 800/200 400/100 15/2
GP 1000 1000/200 500/100 15/2
NET 200 (kivezetésre kerdilt) 200/10 100/5 15/2
NET 450 (kivezetésre kerdlt) 450/10 250/5 15/2
NET 600 (kivezetésre kerilt) 600/10 300/5 15/2
GP 120 (kivezetésre kertilt) 120/40 60/20 40/14
GP 150 (kivezetésre kertilt) 150/50 80/25 15/2
GP 240 (kivezetésre kertilt) 240/80 120/40 80/30
GP 300 (Kivezetésre kertilt) 300/50 150/25 15/2
GP 400 (kivezetésre kerilt) 400/200 200/100 120/40
GP 450 (Kivezetésre keriilt) 450/100 250/50 15/2
GP 700 (kivezetésre keriilt) 700/100 350/50 15/2
GP 750 (kivezetésre keriilt) 750/200 400/100 15/2
Hibrid100 100/10 50/5 30/3
Hibrid200 200/20 100/10 60/10
Hibrid500 500/40 250/20 200/18
Hibrid800 800/40 400/20 300/18
Hibridg850 850/40 450/20 300/18
Fiber200 200/50 100/25 60/6
Fiber500 500/200 300/100 300/18
Fiber800 800/200 400/100 300/18
Fiber850 850/40 450/20 300/18
Hibrid50 (kivezetésre kertlt) 50/10 25/5 20/5




Hibrid400 (kivezetésre keriilt) 400/30 200/15 150/15
Fiber400 (kivezetésre keriilt) 400/100 200/50 150/15
Wave-Micro (kivezetésre kerilt) 10/1 10/1 10/1
Wave-Netl (kivezetésre keriilt) 100/10 60/6 60/6
Wave-Net2 (kivezetésre keriilt) 250/25 150/25 150/15
Wave-Net3 (kivezetésre keriilt) 500/30 300/20 300/18
NET 100 — Keszthely fejallomés 100/12 50/6 20/2
NET 200 — Keszthely fejallomés 200/20 100/10 35/3
NET 500 — Keszthely fejallomés 500/30 250/15 75/7.5
NET 800 — Keszthely fejallomés 800/60 400/30 135/15
NET 1000 — Keszthely fejalloméas 1000/60 500/30 135/15
NET 150 — Keszthely fejallomas (kivezetésre kerdilt) 150/15 80/10 25/3
NET 300 — Keszthely fejallomas (kivezetésre kerdilt) 300/20 150/10 35/3
NET 700 — Keszthely fejallomas (kivezetésre kerilt) 700/50 350/25 125/12.5
OPTIKA 100 100/50 50/25 25/12.5
OPTIKA 200 200/100 150/50 150/37.5
OPTIKA 500 500/250 250/150 125/62.5
OPTIKA 800 800/400 400/200 200/100
OPTIKA 850 850/400 450/200 200/100
OPTIKA 1000 1000/500 500/250 250/125
OPTIKA 150 (Kivezetésre kertilt) 150/75 80/40 37.5/18.5
OPTIKA 300 (Kivezetésre kertilt) 300/150 150/80 75/37.5
OPTIKA 700 (kivezetésre kerilt) 700/350 350/150 175/87.5
NET 30 (kivezetésre kerilt) 30/4 15/2 10/1
NET 60 (kivezetésre kerilt) 60/8 30/4 20/2
NET 100 R (kivezetésre kerilt) 100/12 50/6 35/3
NET 200 (kivezetésre kerdilt) 200/16 100/6 64/4
NET 400 (kivezetésre kerdilt) 400/30 200/15 75/7.5
NET 600 (kivezetésre kerdilt) 600/50 300/25 125/12.5
ALFA FORCE 3X (kivezetésre kerdilt) 36/4 20/2 9/1
BETA FORCE 3X (Kkivezetésre kerilt) 36/3 20/2 18/1.5
HIR FORCE 60 (kivezetésre kerilt) 60/12 40/6 40/4
HIR FORCE 120 (kivezetésre kerilt) 120/20 80/10 80/6
SILVER (Kivezetésre keriilt) 10/1 5/1 4/0.4
GOLD (kivezetésre kerilt) 20/2 10/1 8/0.8
DELTA FORCE (kivezetésre kerilt) 24/2 10/1 4/0.2
BETA (kivezetésre kerillt) 8/0.625 5/0.625 2/0.2
DELTA (kivezetésre kerult) 10/0.75 5/0.75 4/0.2
NET 15* (kivezetésre kerdilt) 15/2 12/1 10/1
NET 30* (kivezetésre keriilt) 30/5 20/5 20/2
NET 50* (kivezetésre kerdilt) 50/8 40/4 35/3
NET 100* (Kivezetésre kerilt) 100/10 50/5 50/4
ALFA FORCE 3X* (kivezetésre kertlt) 18/2 10/1 9/1
FIBER 150* (Kivezetésre keriilt) 150/75 80/40 37.5/18.5
KABELNET 10 (kivezetésre keriilt) 10/3 5/2 2/1
KABELNET 30 (kivezetésre keriilt) 30/5 15/2 7.5/1.7
NET 200 - Nyul fejallomas 200/10 100/5 30/3
NET 500 - Nyul fejallomés 500/15 250/10 60/3
NET 800 - Nyul fejallomés 800/25 400/10 110/6
NET 850 - Nydl fejallomés 850/25 450/10 110/6
NET 100 (kivezetésre kerilt) - Nyul fejallomas 100/5 50/5 20/2
NET 400 (kivezetésre kerilt) - Nyul fejallomas 400/15 200/10 60/3
NET 600 (kivezetésre kerlt) - Nyul fejallomas 600/20 300/10 90/4
NET 700 (kivezetésre kerlt) - Nyul fejallomas 700/25 350/10 110/6
NET 50 — volt FaluTV 50/3 25/2 10/1
NET 150 — volt FaluTV 150/5 80/3 20/2
FaluNETS5 (kivezetésre kerilt) 5/1 3/1 1/0.25
FaluNET10 (kivezetésre kerilt) 10/1 5/1 2/0.5




FaluNET15 (kivezetésre keriilt) 15/2 10/1 3/1
FaluNET30 (kivezetésre keriilt) 30/3 15/2 5/1
FaluNET60 (kivezetésre keriilt) 60/4 30/2 10/2
FaluNET100 (kivezetésre kerlilt) 100/5 50/3 15/2
FaluNET160 (kivezetésre kerlilt) 160/10 80/5 20/2
FaluNET320 (kivezetésre kerlilt) 320/16 160/8 32/1.6
FaluNET400 (kivezetésre kerilt) 400/40 200/20 40/4
FaluNET512 (kivezetésre kerlilt) 512/25 300/10 55/2
K20 20/4 10/2 5/0.55
K40 40/6 20/3 8/1
K60 60/10 30/5 12/1.5
K100 100/15 50/10 20/2.25
Egyetemes szolgaltatas 8/2 8/2 8/2
Minden dijcsomag esetén biztositott mutatdk:
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltes korlatlan
irAnyban) (GB)
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a |nincs
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tUllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Kdrbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozés (Kdrbejarési) (ms)
Csomagvesztes (10-3)
Felhasznaldsi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
\Web bongészés igen
Levelezés igen
\VolP igen
Chat alkalmazésok igen
Kdzbsségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
\Video megosztd alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
b.) Halozati szolgaltatds mindségi kovetelmeények célértékei
Megnevezés Mindségi célérték meghatarozéasa Mérési modszer g;r;zg' célérték
amely az érvényes szolgéltatasmegrendelés
els6 csatlakozas lfézvetylyer.l. sgolgélta't(')horz torténd bef':rkezése o )
létesitési ideje ésa mukod? s"zolgaltat.as ren.delkezesre A szolgéltatd r}yllvantarto nap 15
bocsatasa kozott eltelt id6, kivéve rendszere alapjan
a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentéstél a szolgaltataselem
hibajavitasi id6 | vagy szolgaltatas rendes tizemképes A szolgéltat6 nyilvantartd ora 79
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6; rendszere alapjan
Kezel6, hibafelvevo
a szolgéltato telefonos lgyfélszolgalati valaszideje az, az idStartam,
ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili amely a hivas felépitéséhez
lgyfélszolgalat | él6hangos bejelentkezésének szazalékos szlikséges
bejelentkezése aranya az gyfélszolgalat felé inditott ciminformacio vételének % 85%
sikeresen felépilt hivasok esetén (két pillanatatdl — a kezel6i
tizedes jegyig tizedes végberendezésen, vagy a
tortként is megadhato) hozza
kapcsolddo haldzaton,




személyes

hivassorolé rendszer
alkalmazasa esetén a
kezel6i bejelentkezést
igénylé mentipont hivo
altali kivalasztasat kovetden
— a kezeld, hibafelvevo

bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idotartama mar
nem tartozik bele

a hibaarany
hozzaférési
vonalanként

a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely
a hozzaférési vonalanként bejelentett
évenkénti hibak szama;

alapjan

szolgaltaté nyilvantartasa db 5

A szolgéltatas
rendelkezésre
allasa

képest.

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgyijtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez

A szolgéltat6 nyilvantart6
rendszere alapjan

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezOk tablazata*

A B C
1 A szolgaltato érdekkorébe esd Az el6fizetd érdekkorébe esd Egyéb tényezok
tényezok tényezok
2 az internet szolgaltat6
a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i halézati vagy a cella
terheltsége
3 a szolgaltato halozatanak miiszaki | a felhasznélas foldrajzi helye a felhaszndlé altal igénybe
jellemz6i és allapota vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztositd
szerver jellemzdi és allapota
4 a felhasznald rendelkezésére allé a felhasznald altal hasznalt a felhaszndlé altal igénybe
halézati kapacitas végberendezés(ek), vagy hazhal6zat (vett internetes szolgaltatast,
miiszaki jellemz6i és allapota vagy tartalmat biztosito
szerver terhelése
5 forgalomszabalyozés a felhasznald végberendezésének, és|haldzatot ért kiils6 behatas
(hal6zatmenedzsment) alkalmazésa |haldzatanak terheltsége (pl. bedzas, rongélas,
mechanikai talterhel6dés)
6 WIFI routeres hasznélat esetén: a  (vezeték nélkili szolg. esetén
hasznalat helyszinét jelent6 épiilet  [idGjaras
jellege, az épulethez felhasznélt
épitési anyagok arnyékold hatasa,
tavolsag az antennatol
7 vezeték nélkili szolg. esetén:
ralatas, domborzati viszonyok
8 vezeték nélkiili szolg. esetén:
zavaras, zavartatas

*Mivel adat forgalmi korlat nincs, jelenleg nincs sziikség az adatforgalom ellendrzésére.

A fogalmakra vonatkoz6 szabvanyok

FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER

le- és feltoltési ETSI EG 202 057-4 | ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
adatatviteli V121 (2008-07) 5.2; RFC 6349
sebesség (2008-07)

késleltetés IETF RFC 2681 BoR (17) 178 3.2.
késleltetésingadozas IETF RFC 3393 BoR (17) 178 3.2.
csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3.




2. Helyhez kotott telefonszolgdltatas mindségi kivetelmények célértékei

a.) Egyedi szolgaltatds mindségi kovetelmények célértékei (6nként nem véllalt)

Beszédatvitel mindsége

A ITU-T
G.109 ajanlas szerinti

L, medium” (kozepes) kategoria vagy ennél jobb

b.) Hdlozati szolgaltatds mindségi kdvetelmények célértékei (1000 eldfizetd felett)

mértéke

allasa

iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest.

rendszere alapjan

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Meérési modszer aység célérték
amely az érvényes szolgaltatdsmegrendelés
" , kodzvetlen szolgaltatdbhoz torténd
elsé csatlakozas . . I, e Slemes el .
létesitési ideje beérkezése és a mitk6d6 szolgaltatas _ A szolgéltatd r]yllvantarto nap 15
rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt id6, | rendszere alapjan
kivéve a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentést6l
hibajavitasi id6 gszolggltatgselem vagy s_zolgqlta}tgs,r_endes A szolgaltato nyilvantarté | ,
Uzemkeépes allapotanak visszadllitaséaig = ora 72
i rendszere alapjan
eltelt 1do;
Kezelo, hibafelvevo
valaszideje az, az idotartam,
amely a hivas felépitéséhez
szlikséges
ciminformécid vételének
pillanatatol — a kezel6i
a szolgéltato telefonos lgyféelszolgalati végberendezésen, vagy a
tigyintézdéjének 60 masodpercen beliili hozza
tgyfélszolgalat él6hangos bejelentkezésének szazalékos kapcsol6dé halézaton,
bejelentkezése aranya az Ugyfélszolgélat felé inditott hivassorolé rendszer % 85%
sikeresen felépiilt hivasok esetén (két alkalmazasa esetén a
tizedes jegyig tizedes kezel6i bejelentkezést
tortként is megadhato) igénylé meniipont hivo
altali kivalasztasat kovetden
— a kezel0, hibafelvevo
személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama mar
nem tartozik bele
. . a hibaarany hozzéaférési vonalanként,
a hibaarany P ) lomrs it .
PRI amely a hozzaférési vonalanként szolgaltaté nyilvantartasa
hozzaférési . . AT L g db 5
) bejelentett évenkénti hibak szama; alapjan
vonalanként
A szolgaltatas ﬁlgfaigﬂzti-ﬁzﬁygZ\;e:lg;tl(t)se%.tteérsliyleges A szolgéltat6 nyilvantartd
rendelkezésre Y gy g y % 97




C.) Miiszaki paraméterek

- sikeres hivasok
aranya

A szolgaltato altal elére
meghatarozott és elvégzett
prébahivasok alapjan szamitassal
kell képezni. A megfigyelt
forgalom vonatkozasaban (helyi,
belfoldi és nemzetkozi) a sikeres
vizsgalohivasok szdma osztva az
ebben az iddszakban megkisérelt
0sszes vizsgalohivas szamaval,
és szorozva 100-zal.
Sikertelennek minésiil az a
hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre allé szolgaltatast
igénybe vevo hivo fél egy
érvényes hivoszam helyes
megadasat kovetden a hivott fél
allapotardl sem foglaltsagi hang,
sem csengetési hang, sem
masmilyen szabvéanyos vélaszjel,
ill. szOveges tajékoztatas
formajaban nem kap informéaciét,
vagy a felépilt kapcsolat a hivo
és hivott fél

- sikertelen hivasok | bontaskezdeményezése nélkiil A szolgéltat6 nyilvantartd >98;
aranya megszakad. rendszere alapjan % <2
A hivas felépitési ideje azon
id6tartam, amely alatt az
Osszekottetés felépiil.
[megkezdett masodperc]
Meért jellemzok
A hivas felépitési ideje azon
iddtartam, amelynek kezdete az,
az id6pont, amikor a
hivas felépitéséhez sziikséges
informécio a hal6zaton keresztil
elkuldésre kerilt, és
akkor ér véget, amikor a hivo fél
vette a hivott fél foglaltsagi
hangjéat vagy csengetési A szolgéltato nyilvantarto
hangjat vagy valaszjelzését. rendszere alapjan Min6éségi
A hivés kezdetét és végét mutat6 szarmaztatasa
(amennyiben ezt a vizsgalt Az adatgytijtési idészakban
halézati elemek lehetévé teszik) | végzett teszthivasok kozil a
a leggyorsabban felépiild
k6z6s csatornas jelzés- 95%-
rendszerben alkalmazott médon | nyi hivas atlagos felépitési
hivas felépitési id | kell meghatarozni. ideje. mp 10
A hélozaton inditott sszes SMS
Sikeres SMS Uzenetek a fogado félhez valo A szolgaltato nyilvantart6
tovabbitas ardnya | megérkezésének aranya rendszere alapjan % n.a.
azon szamlak aranya
szolgaltatdsonként, amelyekre
vonatkozdan a szdmla
szamlahelyességi | helyességét illetéen az el6fizeté | a szamlazasi rendszer
panaszok panaszt tett; alapjan % 1
hivasfelépitési hiba
valészinilisége szolgaltatd mérései alapjan | % 1




a bejovo és kimend hivasok
aranya, amelyek a kapcsolat
megfeleld 1étrejotte utan
megszakadnak, miel6tt a felek
a hivast a szokvanyos médon
befejeznék és a hivas korai

megszakadt megszakitasara a szolgaltatd

hivasok halozataban el6allo ok miatt

aranya kerdl sor. szolgaltatd mérései alapjan | % 1
beszédmodellen alapul6,
objektiv, egybefliggd mérési

hivés mindsége sorozattal kell ellenbrizni. szolgaltatd mérései alapjan | % 90

A fogalmakra vonatkozd szabvanyok

FOGALOM

AZONOSITO

MERESI MODSZER

hivasfelépitési idé

ETSI EG 202 057-2 (5.2. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.2.3. pont)

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont

Hivas (session) felépitési ideje

IMS esetén alkalmazandé (VoL TE KPI)
A hivasok (sessions) atlagos felépitési
ideje

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont

szamlahelyességi
panaszok

ETSI ES 202 057-1 (5.11. pont)

ETSI ES 202 057-1 (5.11.3. pont)

hivas min6sége

ETSI EG 202 057-2 (5.3. pont)
ETSI TR 102 506

ETSI EG 202 057-2 (5.3.2. pont)

ITU-T G.1020: Hangmindség
és IP-halézati hangfrekvencias
alkalmazéasok
teljesitményparamétereinek
meghatarozasa.

ITU-T G.1028: Szolgaltatasminéség
végponttdl végpontig 4G mobilhéaldzati
hangatvitel esetén.

ITU-T P.863: Az észlelt hangmindség
objektiv eldrejelzése (POLQA)

megszakadt hivasok
arnya

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2. pont)

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2.2. pont)

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont

Megszakadt IMS-hivasok (sessions), IMS
esetén alkalmazandd (VoLTE KPI)

A megszakadt hivasok (sessions) szama
osztva a sikeresen létrejott hivasok
(sessions) szdmaval.

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont

sikertelen hivasok
aranya

ETSI EG 202 057-2 (5.1. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.1.3. pont)

hivasfelépitési hiba
valdszintlisége

ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)

ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)

hivasjelzési késedelmek

ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)

ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)




sikeres SMS-
tovébbitas
aranya

ETSI EG 202 057-2 VV1.3.2 (2011-04)

ETSI EG 202 057-2 V1.3.2
(2011-04) 5.6.2
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3. Helyhez kdtott televizio miisorterjesztés eldfizetoi szolgdltatds mindségi kovetelmények
célertékei

a.) Egyedi szolgdltatds mindségi kovetelmények célértékei (6nként nem vallalt)

1. viv8szintek az el6fizetbi valamennyi csatorna a mutatot az el6fizetéi  |[dB_V |70
hozzaférési ponton vivészintjének — az el6fizet6i |atadasi ponton kell

hozzaférési ponton végzett  |mérni, kalibralt

méréssel — a vizsgélati jelszintmérdvel

tervben

meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendo értéke,
dB_V-ban megadva;

2. vivd/zaj viszony az a vive/zaj viszonynak —az  |a mutatot az el6fizetd dB 42
el6fizet6k hozzaférési pontjain |eléfizetdi hozzaférési ponton |atadasi pontjan

végzett méréssel — a mérévevével kell mérni

vizsgalati tervben

meghatarozott

mérések szama szerinti
esetek 80%-aban teljesitendd
értéke, dB-ben megadva.

3. a moduléciés hibaarany A moduldci6s hibaarany a mutatot az el6fizetéi  |dB min. 25
(DVB-C, DVB-S) értékek kalibralt atadasi ponton mért
mérémiszerrel mérve és eredmények alapjan kell

feldolgozva, a vonatkoz6 szamitani
szabvany szdmitéasi
algoritmusa szerint keriilnek

meghatéarozasra
4. média tovébbitasi index Internet protokollon a mutatot az el6fizet6i <1x10-
(MDI) keresztll megval6sitott atadasi ponton mért 2
miisorelosztas (IPTV) eredmények alapjan kell
szolgaltatas esetén a szamitani

szolgaltaté koteles a média-
tovabbitasi index (MDI)
egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményre célértékeket
meghatéarozni, amely a
csomagvesztési arany és a
késleltetés ingadozas mérése
alapjan szémitandé.

A Hatbség a haldzati, az analdg miisorelosztasi szolgaltatas, a digitalis miisorterjesztési
szolgaltatas és az Internet Protokollon keresztiil megvalosulo misorterjesztési szolgaltatas
szolgaltatasmindségét folyamatosan ellendrzi, és ha ennek soran megallapitja, hogy e rendelet
2020. december 1-jén hatalyos szabdlyai szerint garantalt szolgaltatas-minéséghez képest
romlik, akkor megteszi a szlikséges szabalyozasi, piacszabalyozasi intézkedeseket.

b.) Halozati szolgaltatas mindségi kovetelmények célértékei

Megnevezés Meghatérozés Meérési modszer Célérték

A mutat6 az érvényes megrendelés idGpontja és a
megvalosult 1étesités idopontja kdzott eltelt id6tartam
alapjan kerll meghatéarozasra.

Az alapadatokat az (igyfél-nyilvantartési rendszer
igénykezelési modulja szolgaltatja

A szolgaltatashoz
létesitett Uj
hozzaféréseknek, az

Uj hozzaférés

létesitési id6 15 nap
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esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje

Mindségi panasz

A mingségi panaszok
alapjan inditott
hibaelharitdsoknak az

A mutat6 a hibafelvétel és a szolgaltatas megfelel6
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
iddtartam alapjan keriil meghatarozasra.

Ugyintéz6
bejelentkezése

aranya az
tgyfeélszolgalatra
érkez0 hivasok esetén,
szazalékban

men(pont hivd altali kivalasztisat kovetden — az
iigyintéz6 személyes bejelentkezéséig eltelt idétartam
az alapadatokat a Szolgaltaté Telefonos
ugyfélszolgélata szolgaltatja.

hibaelharitasi ideje | esetek 80%-ban Az alapadatokat az Ggyfél-nyilvantartasi rendszer 72 ora
teljesitett hatarideje hibakezelési modulja szolgéltatja
A dijreklamécionak a Szolgaltatonal tortént
. A bejelentett nyilvantartasba vételét6l szamitva az eléfizetd
A bejelentett - - e g
diireklaméaciok dijreklaméciok tajékoztatasaig eltelt id6.
reklamacic kivizsgalasanak és Az alapadatokat az Ggyfél-nyilvantartasi rendszer
Kivizsgalasi és PR o " , 30 nap
elintézési hatérideje ellntezesenel_< az esetek szglgqltqtjg. (csak fpr_galorrjmerlesen a!apylo
80%-ban teljesitett szamlazas ill. letoltési korlatozas esetén értelemezett
hatarideje mutato)
A szolgéltatas
igénybevehetéség A mutato a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a
A tényleges helyreallitas kozott eltelt sszes id6 alapjan kerdil
Szolgaltatas n . , hataroza
rendelkezésre lldsa 1dqtartarqanak ésa | meg atarozasra. o i 97 %
teljes elvi szolgaltatasi | Az alapadatokat az ugyfél-nyilvantartasi rendszer
id6nek az aranya, hibakezelési modulja szolgéltatja
szazalékban
A A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
A szolgéltato felépitéseh liksé iminformaciok vételének
tigyfélszolgalati elépitéséhez sziikseges ciminformaciok veteléne
L pillanatatol- kezel6i végberendezéseken, vagy a
iigyintéz6jének 60 . I - ”
; - hozzé kapcsolodo halézaton, hivassorol6 rendszer
masodpercen beldli alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést igényld
bejelentkezésének ) geny 85%

¢.) Miiszaki értékek a miisorjel elosztasi szolgaltatdas esetében

csatornak kdzotti legnagyobb
jelszintklilonbségek az
eléfizetok hozzaférési pontjain

csatornak kdzotti legnagyobb
jelszintk(lonbségnek — az
eléfizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel — a
vizsgélati tervben
meghatéarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd

értéke, dB-ben megadva

atadasi pontjan
spektrumanalizatorral
kell mérni

5. vivészintek az el6fizet6i valamennyi csatorna a mutatét az el6fizetéi  |dB_V |70
hozzaférési ponton vivészintjének — az el6fizet6i|atadasi ponton kell

hozzéaférési ponton végzett  |mérni, kalibralt

méréssel — a vizsgélati jelszintmérdvel

tervben meghatérozott

mérések szama szerinti

esetek 80%-aban teljesitendd

értéke, dB_V-ban megadva;
6. az elosztott televizios a szomszédos televizios a mutatot az el6fizetd dB 4
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7. vivd/zaj viszony az a vive/zaj viszonynak —az  |a mutatot az el6fizetd dB 42
el6fizet6k hozzaférési pontjain |eléfizetdi hozzaférési ponton |atadasi pontjan
végzett méréssel — a mérévevével kell mérni
vizsgélati tervben
meghatarozott
mérések szama szerinti
esetek 80%-aban teljesitendd
értéke, dB-ben megadva.
8. a modulécids hibaarany A moduldciés hibaarany a vizsgalati tervben db min.25
(DVB-C, DVB-S) értékek kalibralt meghatarozott mérések
mérémiiszerrel mérve és szadma szerinti esetek
feldolgozva, a vonatkoz6 80%-aban teljesitendd
szabvany szdmitasi célértékeket
algoritmusa szerint keriilnek |meghatarozni
meghatarozasra a mutatét az el6fizetdi
atadasi ponton mért
eredmények alapjan kell
szamitani
9. média tovabbitasi index Internet protokollon a vizsgélati tervben <1x10-
(MDI) keresztll megval6sitott meghatarozott mérések 2

misorelosztas (IPTV)
szolgaltatas esetén a
szolgaltaté koteles a média-
tovabbitasi index (MDI)
egyedi szolgaltatdsmindségi
kovetelményre célértékeket
meghatéarozni, amely a
csomagvesztési arany és a
késleltetés ingadozas mérese
alapjan szémitandé.

szadma szerinti esetek
80%-aban teljesitendd
célértékeket
meghatarozni

a mutatot az el6fizetoi
atadasi ponton mért
eredmények alapjan kell
szamitani

A fogalmakra vonatkoz6 szabvanyok

csatorna vivOszintje MSZ EN 60728- MSZ EN 60728-1:2015
(analdg) 1:2015

viv8/zaj viszony értéke | MSZ EN 60728- MSZ EN 60728-1:2015
(analdg) 1:2015

a modulacios MSZ ETSI TR 101 | MSZ ETSI TR 101 290:2017
hibaarany (DVB-C, 290:2017 6.9.2

DVB-S)

média tovabbitési RFC 4445 RFC 4445 3.1, 3.2

index (MDI)
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4. Mindségi mutatok neve, meghatdrozdsa, értelmezése

Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1./ Maximalis (névleges) sebesseg: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozodan a szolgaltaté altal az eléfizetdi szerzo6désben vallalt legmagasabb le- es feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2.] Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség:. a helyhez Kkotott internet-hozzéférési
szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizet6i szerzédésben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére 4ll;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-
aban az eldfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgéltatds korlatozasanak,
szlineteltetésének és felfliggesztésenek esetét.

3./ Minimélis (garantélt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzéféreési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltato altal az eléfizet6i szerzOdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

A minimdlis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele sordn folyamatosan az eléfizetd
rendelkezésére Kkell &llnia, kivéve a szolgaltatdas korlatozasanak, szineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizetdi hozzaférési pont és a
szolgaltato szervere kdzott, a szolgaltatod hal6zatan belll kell elvégezni.

Eléfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont,
4./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az
eléfizetd bejelentést tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16
halozatnak, illetbleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatorndk szamatol fuiggetlenal.

Hdlozati szolgdltatasmindségi mutatok a helyhez kotott Internet hozzdférési, helyhez kotott
telefon és miisorjel elosztasi eldfizetoi szolgaltatasok esetében:
1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgaltatismegrendelés kodzvetlen
szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikddod szolgaltatasrendelkezésre bocsatasa kozott eltelt
idének ( kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén 6raban kifejezve.
Ijj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.
Kizart esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az 0j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgéltatas),
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- ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges
a megkivant id6ben,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibajavitasi idd: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes tizemképes
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.
A megkezdett drakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az elofizeto tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithatdé. Tobbvonalas,
tobbcsatornas elofizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelhéritési
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kilondsen:

elofizetoi végberendezés vagy sajat hal6zatanak hibaja,

ha a javitas az eléfizet telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

ha az eldfizetd kéri a javitds elhalasztasat.

3.1 Az iigyfélszolgalati iigyintézé 60 mdsodpercen beliili éléhangos bejelentkezésének aranya
az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgéaltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60
masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépllt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgéltato az ligyfélszolgalatra irdnyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott mentrendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat
kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: IVR ) ilizemeltet, a bejelentkezést az
igyfélszolgalati ligyintézd ¢léhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

4./ Rendelkkezésre allas: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idGtartam, amely alatt a

szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 o6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 3.
sz melléklet tartalmazza szolgaltatas tipusonként.
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